JUSTO

Ceska republika

REKLAMACNI RAD

Abychom zachovali nejvyssi kvalitu poskytovanych sluzeb a budovali dlouhodobé nadstandardni vztahy
s klienty, jedname vzdy v souladu s timto reklamac¢nim fadem.

1. Realitni kanceld¥ JUSTO se rozumi fyzicka &i pravnickd osoba podnikajici na zemi Ceské republiky v oblasti
realitnich sluzeb, ktera je na zakladé smlouvy o uZivani obchodniho modelu JUSTO se spolecnosti JUSTO
Ceskd republika s.r.o. opravnéna pii své podnikatelské ¢innosti vyuzivat obchodni model JUSTO. Kazd4
realitni kancelar je nezavisle vlastnéna a provozovana.

2. Klientem se rozumi fyzicka Ci pravnicka osoba, které realitni kanceldi JUSTO poskytuje realitni sluzby.

3. Reklamaci se rozumi jakykoliv podnét ze strany klienta, kdy klient shleda poskytovani realitnich sluzeb na
zakladé uzavirené smlouvy s realitni kanceldri JUSTO jako nedostacujici, nekvalitni, nebo v poskytovanych
realitnich sluzbach shledd jakykoliv nedostatek. Reklamaci klient uplatni u ptislusné realitni kancelare
JUSTO.

4. Klient mize uplatnit reklamaci elektronicky, pisemné, telefonicky nebo osobné u realitni kancelatre JUSTO.
V pripadé, Ze klient uplatni reklamaci prostiednictvim kontaktniho formuldfe uvedeného na webovych
strankach realitni kanceldire JUSTO nebo prostrednictvim e-mailové zpravy, obdrzi e-mailové potvrzeni o
prijeti reklamace. Pisemné uplatnéni reklamace klient adresuje do provozovny, pripadné sidla realitni
kancelaire JUSTO. V ptipadé telefonického uplatnéni reklamace sepiSe realitni kancelar JUSTO reklamaci.
Osobni uplatnéni reklamace u realitni kanceldre JUSTO je mozné po prredchozi telefonické nebo e-mailové
domluvé. Realitni kancelar JUSTO poskytne klientovi pisemné potvrzeni o prijeti reklamace.

5. Klient v ramci uplatnéni reklamace uvede své jméno, ptijmeni a kontaktni Udaje, véetné telefonniho Cisla a
e-mailové adresy. Dale uvede Cislo zakazky (nebo jinak specifikuje reklamovanou sluzbu) a popiSe vadu
(nedostatek) poskytnuté sluzby, pokud mozno co nejpodrobnéji. Dale uvede sviij pozadavek na uplatnéni
prava z vady, a to, zda poZaduje odstranéni nedostatku dodané sluzby, slevu z ceny sluzby nebo poZaduje
od smlouvy odstoupit.

6. Realitni kancelat JUSTO je povinna do 3 pracovnich dnii od pfijeti reklamace vyrozumét klienta o vysledku
reklamace. Pokud je potieba delsi Ihiita pro odborné posouzeni vady reklamované sluzby, muize byt Ihiita
prodlouZena, nejdéle v3ak na 20 pracovnich dni. Klientovi naleZi ndhrada nakladi spojenych s uplatnénim
reklamace.

7. Realitni kanceldr JUSTO je opravnéna uznat reklamaci jako opravnénou Ci neopravnénou.

8. Vpripadé opravnéné reklamace provede realitni kanceldl JUSTO bezodkladné vSechny ukony vedouci
k odstranéni nezadouciho stavu véetné poskytnuti pripadné nahrady, pri¢emZ nahradou se muize rozumét
napriklad poskytnuti slevy z ceny poskytnutych realitnich sluzeb.

9. V pripadé neopravnéné reklamace realitni kancelat JUSTO informuje neprodlené klienta.

10. Lhtta pro vyfizeni reklamace je 30 dnt od uplatnéni reklamace klientem (pokud se s klientem realitni
kancelar JUSTO nedohodne na delsi [hiité). Realitni kancelar JUSTO vyrozumi klienta o vyrfizeni reklamace.
Klient se mlze o vysledek reklamace sam zajimat u realitni kanceldie JUSTO, u které reklamaci uplatnil.

11. Realitni kancelat JUSTO a spole¢nost JUSTO Ceskd republika s.r.o. zajistuji ochranu osobnich ddaji klienti
vsouladu s platnymi pravnimi piedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udajt (obecné narizeni o ochrané osobnich Gdaji nebo také GDPR).

12. Tento reklamaéni ¥ad je zavazny pro véechny realitni kanceldie JUSTO a spoleénost JUSTO Ceskd republika
s.r.o. a nabyva ucinnosti dne 3. 3. 2020.




