ETICKY KODEX jUSTO

Ceska republika
Nase poslani
Poslanim JUSTO je prispivat ke spokojenému zivotu klientl v jejich vysnéném domové a budovani
dlouhodobych vztahti s nasimi klienty a obchodnimi partnery.

Nase cile

Dosahovanim nasich cilli plnime nase poslani. Hlavnim cilem JUSTO je poskytovani kvalitnich sluzeb
klienttim a efektivni odborna spoluprace s obchodnimi partnery.

Nase hodnoty

Nase hodnoty jsou cesty, kterymi dosahneme nasich cill. VJUSTO vyznavame spravedlivy pfistup,
odbornost, poctivost.

... vJUSTO vérime, Ze lze délat nékteré véci lépe, a proto:

1. PRECIZNOST
Neustéle zvySujeme Groven standardu nasich sluzeb. Co je dnes povazovano za standard, nam
nestaci. Dbame na bezchybny priibéh obchodnich pfipadl. Udrzujeme nadstandardni uroven
vsech jednani. Vzdy jedndame s nejlepsim védomim. Vici klientim, obchodnim partnerim a
mezi sebou prosazujeme vstficny a osobni pristup.

2. KVALITA
Uprednostiujeme kvalitu pfed kvantitou.
3. RESPEKT

Nehanime konkurenci. U¢ime se z jejich chyb. Ctime zdravy konkurencni boj. Nedopoustime se
nekalosoutézniho jednéni.

4. VZAJEMNA UCTA
Vzdy mame spravedlivy pristup ke vsem klientim, obchodnim partnertim a viici sobé. Neexistuji
pro nas rasové, pohlavni, ndbozenské, kulturni a dalsi rozdily.

5. DODRZOVANIZAVAZKU
Vzdy dostojime vsem svym zavazkim vici klientlim, obchodnim partnerim a vici sobé. Klienti a
obchodni partnefijsou pro nds na prvnim miste.

6. VZDELAVANI
Ve stale vyvijejicim se svété realit se neustdle vzdéldvdme a zvySujeme nasi odbornost.
Vzdélavani je nedilnou soucasti nasi prace.

7. SPOLUPRACE
Aktivné spolupracujeme s klienty, obchodnimi partnery a mezi sebou.

8. DUVERA
Zachovavame micenlivost o ddvérnych informacich klientd, obchodnich partnert a JUSTO.

9. INSPIRACE
Chceme byt inspiraci nejen sami sobé.

10. DODRZOVANI PRAVIDEL
Dodrrovéni obecné zévaznych prévnich piedpisti Ceské republiky povazujeme za minimum.
Dodrzujeme Reklamacni fad a tento Eticky kodex.
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Eticky kodex jsem Cetl, rozumim mu, chapu jej, chci a budu jej dodrzovat.
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